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1
INNLEDNING
Mine synspunkter er preget av at jeg er ansatt i staten, altså ikke i landbruket. Min oppgave er følgelig ikke primært å fremme landbruket, men å sørge for at landbruket til ei hver tid utfører de oppgaver som samfunnet har bruk for. 

Jeg tror imidlertid ikke det er noen motsetning her. Tvertimot tror jeg landbruket har mye å hente ved å lytte til de signaler samfunnet gir.

2
HVORFOR NÆRINGSUTVIKLING ?
Næringsutvikling/næringsdrift er ikke et mål, men et middel for å oppnå størst mulig velferd. Da bør vi bruke offentlige midler til å støtte de næringer som virkelig gir økt velferd/økt livskvalitet. Dvs at vi bør ta utgangspunkt i hva menneskene idag mangler for å få et best mulig liv.
Vi som arbeider med næringsutvikling, har så lett for å bli opptatt av det ene delmålet: “lønnsomme arbeidsplasser”, at vi glemmer hovedmålet for all offentlig virksomhet. Vår store utfordring i landbrukets omstillingsprosess framover blir å sørge for at de frigjorte ressursene fra landbruket blir tatt i bruk til formål som gir størst mulig økning i velferden i Norge. Slik det er idag, er det i altfor liten grad lagt inn velferdspolitiske mål i prioriteringen av midler.

Jeg har lyst til å ta fram et eksempel på hvordan næringsutvikling kan vurderes i en velferdssammenheng:


To personer søker om støtte til etablering av ny virksomhet. Den ene skal produsere cabincruisere. Den andre skal starte et familiehjem for å hjelpe skakk-kjørt ungdom. Begge skaper 3 arbeidsplasser, og begge ønsker 100.000 kr. til oppstartingen. Hvem bør få støtte?

Ved å bruke 100.000 kr. på cabincruiserprodusenten oppnår vi at 3 personer får et levebrød. Kundene får det neppe særlig bedre enn før. Personer som har råd til å kjøpe luksusbåter, har så god økonomi at det neppe er økt forbruk som vil gi dem høyere livskvalitet. Dessuten er det neppe mangel på tilbud av cabincruisere.

Ved å bruke 100.000 kr. på familiehjemmet oppnår vi også at 3 personer får et levebrød. I tillegg bidrar vi til å at noen ungdommer får et hjem med omsorg, og kommer bort fra et liv som både er en belastning for dem sjøl, og påfører samfunnet store utgifter. Den siste effekten vil trolig være betydelig større enn effekten av de tre arbeidsplassene.

Hvis vi skal oppnå størst mulig velferd for hver innsatt offentlig krone, bør vi rette innsatsen dit hvor behovene og mangelen er størst. Idag er det større mangel  på omsorg enn på cabincruisere i Norge.

Min konklusjon er at ny næring bør gi både produsent og kunde et bedre liv. Hvis vi støtter denne type virksomhet, får vi dobbelt effekt av de innsatte midlene. 

3
HVORFOR TJENESTEYTING SOM NÆRING PÅ BYGDENE?

Menneskenes behov kan deles inn i primære og mer eller mindre sekundære behov. De primære behov, som mat og klær, dekkes inn først. Etter hvert som inntekter og velferd øker, går så en stadig større del av forbruket over på tjenester og opplevelser. De viktigste årsakene til dette er:

-Folk har fått nok av ting. Husene er fulle!

-Folk har fått mer fritid, og de ønsker å kjøpe “tilrettelagt” fritid, f.eks. bowling.

-Helse og kroppspleie har fått en stadig viktigere plass, både fra det offentliges side og hos den enkelte forbruker.

-Et mer komplisert samfunn, med mer samhandling mellom mennesker, gir økt marked for yrkesgrupper som advokater, revisorer, psykologer osv.

-Mange tjenester som før ble utført i det enkelte hjem, har nå blitt “handelsvare”. Folk vil kjøpe seg fri fra arbeid og bekymringer når de ikke er på jobb. Som eksempler kan nevnes:


-eldreomsorg,


-barnepass,


-arrangement av selskaper.

I velstandssamfunnet Norge er idag over 70 % av den yrkesaktive befolkning opptatt med å produsere ting som ikke kan tas på, dvs tjenester og opplevelser. Av ca 2,1 mill. sysselsatte i 1995 var ca 1,5 mill. sysselsatt  i varehandel, reiseliv og forskjellige former for offentlig og privat tjenesteyting. (Statistisk sentralbyrå: Statistisk månedshefte 1/97.) De viktigste vekstområdene er helse/omsorg og ferie/fritid.

I tillegg til at etterspørselen etter forskjellige tjenester øker, er en viktig årsak til veksten at tjenesteyting i mye mindre grad enn produksjon av ting er mulig å mekanisere. (Du kan ikke få en maskin til å trøste.)

Et interessant forhold når det gjelder etablering i små samfunn, er også at tjenesteytende virksomheter ikke i samme grad som produksjon av ting har stordriftsfordeler. Tvert imot kan en heller snakke om “smådriftsfordeler”, på grunn av mulighetene for god kundekontakt og fleksibilitet. Ut fra dette er tjenesteytende næringer er interessant satsingsomrråde på bygdene.

De bygdene som ikke tar vare på mulighetene for å dekke egen befolknings behov for tjenester, og gjerne også satser på å produsere tjenester for folk utenfor bygda, vil få store problemer med å gi et tilfredsstillende arbeidsplasstilbud i framtida.
4
HVORFOR LANDBRUKET SOM TJENESTELEVERANDØR ?

Det er minst to viktige årsaker til at landbruket bør gå inn som produsent også av tjenester:

1) Landbruket har gode naturlige forutsetninger for å levere tjenester som er etterspurte i samfunnet idag. Dette gjelder særlig på de to største vekstområdene: Helse/omsorg og ferie/fritid. 

Et viktig grunnlag for deler av disse to sektorene er et godt miljø, i form av rein luft, reint vann, lite støy og rolige og vakre omgivelser. Dette er nettopp de verdier landbruket har mest av i forhold til andre sektorer i samfunnet.

Dessuten finnes det mye ledig bygningsmasse i landbruket, og mange bønder har utdanning og erfaring også innfor tjenesteytende næringer.

2)  Landbruket har gjennomgått, og kommer til å gjennomgå, ei kraftig rasjonalisering. Dette gir ei stor frigjøring av ressurser, i første rekke i form av arbeidskraft, men også kapital, bygninger og arealer.

Som eksempel på effektiviseringshastigheten kan nevnes at mens en bonde i 1950 produserte nok mat til 10 personer, produserte en bonde i 1990 nok mat til 75 personer. Og ennå er det store ubrukte effektiviseringsmuligheter.

Hvis landbruket i framtida ikke skal bli ei mininæring, må landbruket produsere mer enn mat!

5.
EKSEMPLER PÅ AKTUELLE TJENESTER FRA LANDBRUKET

5.1.
Reiseliv
Reiselivsutviklinga i Norge har til nå i det vesentlige skjedd nokså uavhengig av landbruket. Årsakene til dette er i hovedsak:

-Reiseliv er ei næring som er sterkt serviceorientert, mens landbruket er like sterkt produksjonsorientert. Det er skjelden at samme person behersker begge deler godt. Bøndene har spesialisert seg på produksjon. En kan nok få det inntrykket at i bondekretser blir produksjon av mat ansett å ha høyere status enn å yte folk tjenester.

-Etter at bilen kom, og folk kunne reise lengre mellom hver overnatting, har mer av overnattingen blitt konsentrert i byer og tettsteder. Skyss-stasjonene og gjestgiveriene, som ofte var kombinert med gårdsbruk, ble borte.

Nye trender gjør at interessen nå ser ut til å svinge over mot den natur- og kulturbaserte turismen, hvor landbruket har sin naturlige plass. Urbanisering, økt forbruk og tilhørende miljøproblemer gjør at «grønne» verdier i form av rein luft, reint vann, stillhet og vakker natur blir stadig mer ettertraktet. Det gjelder ikke minst for turister fra Tyskland/Mellom-Europa. Utviklinga i kommunikasjonene, ikke minst de nye hurtigferjene, bringer disse markedene stadig nærmere Norge.
5.2.
Helse og omsorg

Helse-/omsorgssektoren er idag Norges største vekstområde, slik som tilfellet er i alle land med høy levestandard. Høy levestandard fører med seg endringer i familiestrukturen, mindre «intern» omsorg i familiene, flere eldre som krever tilsyn og omsorg, velstandssykdommer av mer psykisk karakter, og økt oppmerksomhet og betalingsevne mht egen helse. Samtidig er helse/omsorg det området hvor tilbudet i Norge er dårligst i forhold til behovene. Dette er forsåvidt ikke unaturlig. Alle vekstområder i et samfunn får for liten del av kaka, fordi de sektorer som er i tilbakegang, tviholder på sin del av kaka. Her har vi en opplagt mulighet til å bruke landbruksbudsjettet til å styrke innsatsen innen helse og omsorg. For bonden er det ikke avgjørende om han får støtte fra staten til produsere omsorg eller mat. Hvis det nå er større behov for økt innsats på omsorgssektoren enn økt produksjon av mat, hva står da i veien?

Ved vurdering av støtte til omstilling/»nye» næringer i landbruket, er det idag et problem at det er vanskelig å finne satsingsområder hvor det er et ledig marked. (Det er stort nok tilbud fra før.)

Innen helse/omsorg er ikke dette noe problem. Her er det et skrikende behov for økt innsats hele tida. 

Når det allikevel er en så liten del av BU-støtten som går til tiltak på dette området, skyldes det i første rekke at helse/omsorg har vært ansett som et område hvor det offentlige skal gjøre all innsats.

Dermed blir det brukt mye offentlige midler på ting som har et tvilsomt grunnlag både mht marked og økonomi, mens den sektoren hvor både markedsmessige, samfunnsøkonomiske og velferdspolitiske mål er til stede, får altfor lite.

Landbruket har klart gode forutsetninger for å gjøre en innsats innen deler av helse-/omsorgssektoren, i første rekke den delen som gjelder psykiske problemer og de mer omsorgsmessige oppgaver. Landbrukets miljø, med planter og dyr, tradisjoner og rolige omgivelser, danner en god bakgrunn for å kunne hjelpe mennsker som trenger spesiell omsorg/behandling i en periode av livet eller hele livet. Landbruket har også, mer enn noen annen næring, varierte, sunne og enkle arbeidsoppgaver, som egner seg for mennesker med begrensninger i arbeidsevnen.

Som aktuelle innsatsområder vil jeg nevne:

-avlastning/bondegårdsferie for barn,

-fosterhjem,

-familiehjem for ungdom med rusproblemer,

-bolig med tilsyn for mennesker som ikke klarer seg i en selvstendig bosituasjon, også som ledd i ettervern,

-arbeid for mennesker som ikke klarer kravene i det vanlige arbeidsmarkedet, f.eks. mennesker med psykiske problemer.

Det har vært hevdet at bønder ikke er egnet til å drive omsorg. Ssannheten er trolig at det er like mange innen bondestanden som innen befolkningen forøvrig som er egnet til å drive omsorg.

Det har også vært hevdet at vi nå innfører det gamle legdssystemet igjen. Ingenting er mer feil.

Forskjellen mellom det gamle «plasseringssystemet og dagens løsninger er:

-Det skjer nå en grundig utvelging og trinnvis testing av vertskapene.

-Det skjer en kontinuerlig veiledning og oppfølging fra faginstansene.

-Det er ei økonomisk godtgjøring som gjør at bonden får tid til å prioritere dette arbeidet.

(Det siste er nok fremdeles et problem. Det ser ut til å være lettere å godta en døgnpris på 1500 kr. i en offentlig institusjon enn å gi en bondefamilie 500 kr./døgn for å utføre den samme tjenesten like godt.)

Det er kanskje en selvfølge, men må sies likevel: Landbrukets innsats innen helse/omsorg må skje ved at vi leverer tjenester til helse- og sosialsektoren. Helse- og sosialsektoren bestemmer innholdet i tilbudene, og sammen sørger vi for at kvaliteten blir best mulig. 

Helse/sosial trenger allianseapartnere for å klare sine store utfordringer i tida framover. Landbruket har forutsetninger for å være en slik alliansepartner.

Ut fra de erfaringer vi har i Vestfold, kan vi trygt si at et samarbeid mellom helse/sosial og landbruk kan gi flere grupper et både bedre og rimeligere tilbud enn de tilbud som til nå har vært vanlige. Hvis vi kan senke kostnadene uten å gå på bekostning av kvaliteten, vil ha penger til å gi flere klienter det tilbudet de trenger. Og helsekøene i Norge er lange!

5.3.
«Fysisk» tjenesteyting
Av fysiske tjenester som kan være aktuelle for landbruket, tenker jeg på oppgaver som snøbrøyting, vedlikehold av parker, idrettsanlegg og veier, renovasjon, søppelbehandling m.m. Mange bønder har en stor maskinpark, som totalt sett over året har en liten utnyttingsgrad, og som kan være egnet til oppgaver også utenom gården. Dessuten har bønder kompetanse både på bruk og vedlikehold av maskiner, og på dyrking og stell av planter og trær.

Det bynære landbruket har på dette området klare fordeler framfor utkantjordbruket, idet markedet ligger ligge utafor stuedøra. Det gjelder ikke minst et lite fylke som Vestfold. 

5.4.
Merkantil tjenesteyting

De fleste merkantile tjenester kan drives fra en gård. Det viktigste ressursgrunnlaget innen denne sektoren er ikke gården, men bonden. Mange bønder, eller personer som skal overta gård, har høy kompetanse på helt andre områder enn landbruk. 

Aktuelle arbeidsoppgaver er regnskap/revisjon/økonomisk rådgivning, diverse konsulentarbeid, arkitektarbeid, tegneoppgaver, utviklingsoppgaver (f.eks. dataprogrammer) m.m.

Også på dette feltet vil bynære gårdsbruk ha fordeler m.h.t. markedsnærhet. Imidlertid skjer det en rivende utvikling innen data- og telekommunikasjoner, som gjør det mulig å utføre konsulentarbeid og utviklingsarbeid for oppdragsgivere på helt andre steder uten store problemer. Telefax, E-mail og Internet er viktige stikkord i denne sammenhengen.

6.
HVORDAN KAN LANDBRUKET BLI EN GOD TJENESTELEVERANDØR ?
De tre viktigste konkurransefortrinnene for en leverandør av tjenester, er:

1) kompetanse,

2) «kundevennlige» omgivelser,

3) nærhet til kundene.
Hvor mye de tre faktorene betyr, varierer sterkt mellom forskjellige typer tjenester. For en frisør vil nærhet til kundene være nokså avgjørende, mens for et familiehjem for stoffmisbrukere vil det faktisk være en fordel å ligge langt fra kundene.

For reiselivsnæring vil det bety svært mye å ha «kundevennlige» omgivelser. Dvs vakker natur, trivelige lokaler/hus, gode servicetilbud og mange opplevelsestilbud i området,

For alle typer tjenester er kompetansens betydning som konkurransefaktor økende. Vårt stadig mer kompliserte samfunn stiller økende krav til kompetanse på en rekke felt, og de som levererer tjenester blir stadig mer spesialiserte. Dvs at det blir stadig færre som er gode innen samme felt, og kundene er villige til å reise ganske langt for å få det aller beste tilbudet/den aller beste behandling.

Innen det store feltet som heter kompetanse, vil de viktigste faktorene være:


-dyktighet innen faget,


-serviceinnstilling/kundebehandling.
Med sin produksjonsorienterte bakgrunn har de fleste bønder svært liten erfaring med kundebehandling, Her ligger kanskje det største forbedringsområdet for landbruket som tjenesteytende næring.

Som en konklusjon vil jeg si at:

-Markedet for tjenester øker.

-Naturgitte forutsetninger har vi.

-Kompetanse kan vi skaffe oss.

-Mer kundevennlige omgivelser kan vi skape.

-Tida arbeider for oss når det gjelder å bryte avstandsbarrierene.

Følgelig er det ingenting som hindrer landbruket i å bli en god leverandør også av tjenester til resten av samfunnet. Den største hindringen er trolig tradisjonene.

Men her som ellers gjelder at det finnes ingen lettvinte løsninger. Bonden må stille de samme krav til kvalitet i tilbudet av tjenester som han gjør til kvaliteten på den maten han produserer.

